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GLOBALCOM POLITICA DE PRIVACIDADE

NOSSO COMPROMISSO

Tratamos dados pessoais com responsabilidade, transparéncia, finalidade definida
e medidas compativeis com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais - LGPD (Lei
n2 13.709/2018).

01 / SOBRE

Sobre esta Politica

Esta Politica explica como a Globalcom Engenharia e Manutencao ("Globalcom", "nés" ou
"nossa") coleta, utiliza, compartilha, armazena e protege dados pessoais relacionados ao site, ao
atendimento comercial e aos servicos prestados.

Em seus préprios contatos comerciais, a Globalcom podera atuar como controladora dos dados.
Na execucao de servicos para condominios, administradoras e demais clientes, podera atuar
como operadora, tratando dados conforme as orientacdes do cliente, que permanece
responsavel pelas decisOes sobre a finalidade e os meios do tratamento.

02 / DADOS TRATADOS

Dados pessoais que podemos tratar

Dados enviados pelo site ou atendimento

Podemos receber nome, telefone, condominio ou administradora, principal necessidade e o
conteldo da mensagem enviada. O formulario do site prepara a solicitacao e direciona o usuario
ao WhatsApp da Globalcom.

Dados de cadastro nos servicos

Podemos tratar os dados de cadastro relacionados aos servicos e solucdes fornecidos ou
integrados pela Globalcom. Esses cadastros podem incluir nome, endereco de e-mail, endereco,
CPF, telefone, imagem, fotografia, audio e outros dados necessarios a operacao.

Os dados de cadastro podem ser utilizados para operar os servicos, fornecer produtos e
funcionalidades, garantir a seguranca, manter cépias de seguranca e realizar a comunicacao
com clientes e usuarios. A base legal para esse tratamento é o consentimento, sem prejuizo de
outras hipéteses legais que possam ser aplicaveis a operacdes especificas.
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CAMERA, GALERIA, CONTATOS E RECONHECIMENTO FACIAL

Também poderemos tratar dados mediante acesso a camera, a galeria de videos e
fotos e a lista de contatos do dispositivo, quando o usuario autorizar, para completar

cadastros e utilizar funcdes adicionais. Essas funcdes podem incluir criar convites,
reservar areas comuns, compartilhar mensagens de audio, video e imagens entre
usuarios e realizar o cadastro em equipamentos com reconhecimento facial.

Dados técnicos e de uso

Os sistemas e provedores utilizados podem registrar endereco IP, data e horario de acesso, tipo
de dispositivo, navegador, registros de falha, logs de seguranca e informacdes necessdarias ao
funcionamento, diagndstico e protecao dos servicos.

Como utilizamos os dados

Responder solicitacdes, elaborar propostas e prestar atendimento.

Instalar, configurar, manter e dar suporte aos sistemas contratados.

Gerenciar controle de acesso, interfonia, CFTV, monitoramento e funcionalidades relacionadas.
Autenticar usudrios e apoiar a seguranca de pessoas, instalacdes e patrimonios.

Prevenir fraudes, acessos indevidos, incidentes e falhas operacionais.

Cumprir contratos, obrigacdes legais, regulatérias e ordens de autoridades competentes.
Manter registros técnicos, histéricos de atendimento, backups e continuidade dos servigos.

Melhorar processos, produtos, servicos e a experiéncia dos usudrios.

Globalcom | Atualizada em 15 de outubro de 2026 Pagina 3



GLOBALCOM POLITICA DE PRIVACIDADE

04 / BASES LEGAIS

Bases legais do tratamento

O tratamento podera ocorrer com fundamento no consentimento do titular, na execucdo de
contrato ou de procedimentos preliminares, no cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria,
no exercicio regular de direitos, na protecdo da vida ou da integridade fisica, na prevencéo a
fraude e a seguranca do titular em processos de identificacdo, ou no legitimo interesse, quando
aplicadvel e apés avaliacao dos direitos e das expectativas do titular.

Dados biométricos, como caracteristicas faciais utilizadas para identificacdo, sdo dados pessoais
sensiveis e recebem protecdo reforcada. Seu tratamento deve ser limitado a finalidade
informada e amparado em hipétese legal adequada.

05 / COMPARTILHAMENTO

Compartilhamento de dados

Os dados poderdo ser compartilhados somente quando necessario com o condominio ou a
administradora responsavel, fornecedores de tecnologia, hospedagem, comunicacdo, suporte,
manutencao, armazenamento, seguranca e fabricantes ou integradores dos sistemas utilizados.

Também poderemos compartilhar informacdes para cumprir obrigacdes legais, determinacdes
judiciais ou solicitagcdes de autoridades competentes. Exigimos que parceiros tratem os dados de
forma compativel com a finalidade contratada e adotem medidas adequadas de protecao.

06 / PROTECAO
Seguranca, armazenamento e retencao

Adotamos medidas técnicas e administrativas razodveis para proteger os dados contra acessos
nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicao, perda, alteracao, comunicacao
ou uso inadequado.

Os dados sdo mantidos pelo periodo necessario para cumprir as finalidades informadas, executar
contratos, atender obrigacdes legais, preservar direitos e manter a seguranca dos servicos.
Encerrado o tratamento, os dados serao eliminados ou anonimizados, salvo quando a
conservacao for permitida ou exigida pela legislacao.

Quando fornecedores armazenarem ou processarem dados fora do Brasil, serao adotadas as
medidas aplicaveis para a transferéncia internacional e a protecao dos titulares.
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07 /| TITULARES
Direitos dos titulares

Nos termos da LGPD, o titular poderd solicitar, quando aplicavel:
® Confirmacdo da existéncia de tratamento e acesso aos dados.
® Correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados.

® Anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios ou tratados em
desconformidade.

® Portabilidade, observadas a regulamentacao e a protecao de segredos comerciais e industriais.
® |nformacao sobre compartilhamento e sobre a possibilidade de nao fornecer consentimento.

® Revogacao do consentimento e eliminacao dos dados tratados com essa base, respeitadas as
hipéteses legais de conservacgao.

® QOposicao ao tratamento realizado em desconformidade com a LGPD.

® Revisdo de decisdes tomadas unicamente com base em tratamento automatizado que afetem
seus interesses.

Para proteger o titular, poderemos solicitar informacdes necessarias a confirmacao de sua
identidade antes de atender ao pedido. Quando a Globalcom atuar apenas como operadora, a
solicitacdo poderd ser encaminhada ao condominio, a administradora ou ao cliente responsével
pelo tratamento.
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Cookies, registros e links externos

O site e seus provedores podem utilizar recursos técnicos essenciais para seguranca,
estabilidade e funcionamento da pagina. Caso ferramentas de medicdo ou publicidade sejam
adotadas, o tratamento deverd respeitar a legislacdo e as preferéncias aplicaveis do usuario.

O site contém links para servicos externos, como WhatsApp e Instagram. Ao acessar esses
ambientes, o tratamento de dados passa a seguir também as politicas e praticas das respectivas
plataformas.

Contato e atualizacao desta Politica

Para duvidas, solicitacdes ou exercicio de direitos relacionados a privacidade e a protecado de
dados, fale com a Globalcom pelo WhatsApp.

(71) 98836-8649

Esta Politica podera ser atualizada para refletir mudancas nos servicos, processos ou requisitos
legais. A versdo vigente serd sempre a publicada no site da Globalcom, com a data da ultima
atualizacao.

Globalcom | Atualizada em 15 de outubro de 2026 Pagina 6



